
پروانه اینترنتی 

بیمه تامین اجتماعی

قطع انشعاب -گاز 

 پسماند

گام اول 
ثبت 

درخواست 

گام دوم 
بررسی 

درخواست

گام سوم  
بازدید 

 گام چهارم
شناسنامه 

وضع 
موجود 

گام پنجم 
دریافت 

نقشه

گام ششم 
کمیسیون 

ها

گام هفتم 
کسر سهمیه

گام هشتم
تایید 
دفترچه

گام  نهم 
ور پیش فاکت

و پرداخت

گام  دهم  
مکاتبات

گام  یازدهم  
صدور 
پروانه

مراجعه شهروند به سامانه

 تعهدات

انتخاب ملک

انتخاب نوع پروانه

پرداخت عوارض نوسازي

بارگذاري مدارك

ثبت درخواست توسط 
شهروند 

بررسی اطلاعات درخواست

گردش پرونده 

اعلام مامور بازدید 

 بازدید

بررسی خط طرح 

ورود اطلاعات و مغایرت 
گیري  و تایید بازدید 

ع تایید و صدور شناسنامه وض
موجود در شهرداري 

مشاهده شناسنامه وضع موجود  
تایید توسط شهروند 

ارائه نقشه معماري 

  -دریافت فایل نقشه
 شهروند 

کمیسیون شهرسازي 

کمیسیون معماري 

ورود اطلاعات کنترل نقشه 

 تایید مدیران کنترل نقشه

وب سرویس نظام مهندسی 

تایید نقشه معماري 

تولید  موازي کمیسیون هاي 
سازه و تاسیسات 

تطابق سازه و تاسیسات 
معماري 

وب سرویس نظام مهندسی 

 تایید مدیران کنترل و نظارت

صدور پیش فاکتور 

 کمیته کنترل عوارض

تایید مدیران پیش فاکتور 

 شهروند در انتظار پرداخت

 مکاتبات
شهروند  ارائه پاسخ 

مکاتبات 

پیش نویس پروانه 

تایید مدیران پروانه

صدور پروانه 

اخذ پروانه در سایت 
شهروندي و پایان


